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 معاونت پژوهش، برنامه ریزی و سنجش مهارت

 دفتر سنجش مهارت و صلاحیت حرفه ای

 
 ارائه شده یسلامت توسط چه کسان یگردشگر ین گونه هایمهم تر-1

 جالاد -بلاگر -هال -الف

 هداهشه -هال -جالاد -ب

 اهشههد -جال -کافمن -مولر -ج

 هداهشه -هال -کافن  -د

 قابل اجرا است؟ یچه کسان یبازدارنده برا یبه نظر مولر و کافمن؛ گردشگر-2

 افراد سالم -الف

 ماریافراد ب -ب

 یکادر پزشک -ج

 درمانگران -د

 افراد سالم قابل اجرا است؟ یمار و هم برایافراد ب یسلامت؛ هم برا یکدام دسته از خدمات در گردشگر-3

 یندرستت -الف

 یگردشگر -ب

 یدرمان -ج

 دهکده سلامت -د

 است؟ یک از انواع گردشگریف کدام یاز مناطق با هدف درمان و معالجه تعر یمسافرت به برخ-4

 سلامت یگردشگر -الف

 یدرمان یگردشگر -ب

 یپزشک یگردشگر -ج

 یتندرست یگردشگر -د

 کنند؟ یانتخاب محل اقامت م خود ، اقدام به یکدام دسته از گردشگران بر حسب سطح درآمد-5

 یحیگردشگر تفر -الف

 یگردشگر فرهنگ -ب

 ییگردشگر روستا -ج

 یگردشگر اقتصاد -د

 ر توجه نداشته است؟یبوشل ؛ به کدام مورد ز یچارچوب مفهوم-6

 یتعامل سلامت و گردشگر -الف

 ارتقا سلامت -ب

 روند درمان -ج

 یماریاز ب یریجلوگ -د

 مطرح شده است؟ یطه این در چه حیاست؛ ا یگردشگران ضرور  یت عرف مقصد هم برا ین ؛ رعایعلاوه بر قوان-7



 

 

 آداب سفر گردشگران -الف

 آداب معاشرت -ب

 نیت قوانیرعا -ج

 ت احترامیرعا -د

 آموزد؟ ید از اماکن مختلف را میبازد یبه ما نحوه  یکدام گردشگر-8

 یعلم یگردشگر -الف

 یفرهنگ یگردشگر -ب

 ریت پذیئولمس یگردشگر -ج

 یحیتفر یگردشگر -د

 در اروپا معمول شد؟ یسم از چه قرنیواژه تور-9

 18 -الف

 19 -ب

 20 -ج

 21 -د

 کند. یف میرا براساس ........توص یت انواع گردشگریوانس اسم-10

 زهیانگ -الف

 یت مکانیموقع -ب

 یت زمانیموقع -ج

 موضوع -د

 یبه بازارها یعلاقه ا یداشته و از طرف یادیت زیاهم یلات اقامتیهتل وتسه همچون یکدام دسته از گردشگران امکانات یبرا-11

 محل ندارند؟

 ییگردشگران روستا -الف

 یگردشگران تجار -ب

 یگردشگران شهر -ج

 یعت گردیگردشگران طب -د

 ندارد؟ یبه استفاده از خدمات شهر یلیچ تمایکدام دسته از گردشگران ه-12

 ییگردشگران روستا -الف

 یردشگران تجارگ -ب

 یگردشگران شهر -ج

 یگردشگران اجتماع -د

 گذاشته؟ یران آثار مخرب خود را بر جایشتر در کدام مناطق ایران بیآثار جنگ در ا یگردشگر-13

 رانیا یمناطق غرب -الف

 رانیا یمناطق شرق -ب

 رانیا یمناطق شمال -ج

 رانیا یمناطق جنوب -د

 است؟ یدارند جزءکدام گردشگر یفرهنگ یکه جاذبه  ییخود به مکانها ف مسافرت افراد از محل سکونتیتعر-14



 

 

 یباستان یگردشگر -الف

 یفرهنگ یگردشگر -ب

 یخیتار یگردشگر -ج

 راثیم یگردشگر -د

جوامع  یفرهنگ یبا فرهنگ مناطق مختلف و خواهان کاوش در چشم اندازها ییل به آشنایکدام دسته از گردشگران ما --15

 هستند یانسان

 یگردشگران فرهنگ -لفا

 یخیگردشگران تار -ب

 یگردشگران باستان -ج

 یگردشگران قوم -د

 شود؟ یز گفته میراث نیم یر گردشگریز یها یک از گردشگریبه کدام -16

 یباستان یگردشگر -الف

 یخیتار یگردشگر -ب

 یفرهنگ یگردشگر -ج

 یهنر یگردشگر -د

 باشد؟ یها م یز گردشگرک این جزء کدام ییکو یک و کشتیتانیتا یکشت-17

 یساحل یگردشگر -الف

 ونانهیماجرا یگردشگر -ب

 یخیتار یگردشگر -ج

 ییایدر یگردشگر -د

 باشد؟ یها م یجزء کدام نوع از گردشگر یه خوانیو تعز یچهارشنبه سور-18

 یخیتار یگردشگر -الف

 یباستان یگردشگر -ب

 یقوم یگردشگر -ج

 یفرهنگ یگردشگر -د

 دهند؟ ید کننده را به خود اختصاص مین تعداد بازدیشتریها ب ینوع از گردشگر ران کدامیدر ا-19

 یعت گردیطب یگردشگر -الف

 یمذهب یگردشگر -ب

 یحیتفر یگردشگر -ج

 یخیتار یگردشگر -د

 ند؟یگو یم یا گردشگر انجام شود چه گردشگریکه با هدف بهداشت و سلامت فرد  یبه گردشگر-20

 ییایدر -الف

 یساحل -ب

 سلامت -ج

 یحیتفر -د

 باشد ی...........م ینه گردشگریخ در زمین گردشگر زن تاریاول یانوشه انصار-21



 

 

 ییفضا -الف

 یمجاز -ب

 یکیالکترون -ج

 ییایدر -د

 باشد؟ یم ید جزء کدام گردشگریشتر از نور خورشیسلامت بدون دخالت پزشک و استفاده ب یمسافرت به دهکده ها -22-290

 یحیتفر -الف

 یساحل -ب

 ییایدر -ج

 یتندرست -د

 ......یر تحت نظارت و مداخله پزشک را گردشگری،مناطق آفتاب گ یعیطب ی، نمک،لجن هایمعدن یاستفاده از آب ها-23

 یدرمان -الف

 یساحل -ب

 ییایدر -ج

 یحیتفر -د

 ر خواهد شد ؟یک از موارد زیسلامت منجر به کدام  یگردشگر یراهنما یریعدم انعطاف پذ-24

 با مسافران راحت نباشد -فال

 دهیچیط پیت شرایریعدم مد -ب

 عدم لذت مسافران -ج

 سفر ناتمام -د

 او در کار مربوط است؟ یزان سابقه یراهنما به م یها یژگیک از ویکدام-25

 یفرد یژگیو -الف

 ینده نگریآ -ب

 انعطاف -ج

 یعدم خستگ -د

 سلامت کدام است؟ یگردشگر ییلغت راهنما  یمعن-26

 tour guide -الف

 Tour leader -ب

 Tour pack - -ج

 Health tourism guide -د

 د خواهد بود؟یمف یچه کسان یبرا یعیدانش گردشگر ؛ جاذبه ها و منابع طب یداشتن اطلاعات به روز از تمام شاخه ها-27

 یمسافرت یران آژانس هایمد -الف

 یمسافرت یران آژانس هایمد -ب

 انیراهنما -ج

 سلامت ین گردشگرایراهنما -د

 شود؟ یان محسوب میکدام نوع از راهنما یها یژگیاز و یخارج یاز زبان ها یآگاه-28

 ین المللیان بیراهنما -الف



 

 

 یان ورودیراهنما -ب

 یان خروجیراهنما -ج

 یان جهانیراهنما -د

 رد؟یگ یم یراهنما جا یها یژگیده؛ در کدام دسته از ویچیط پیبا شرا یسازگار-29

 عطافان -الف

 تطابق -ب

 رشیپذ -ج

 نگرش -د

 ت و دقت مضاعف از جانب راهنما است؟یحما یر نشان دهنده یز یت هایک از فعالیکدام -30

 تلاش مستمر -الف

 یریگیپ -ب

 زهیخدمات و -ج

 هر مسافر یداشتن برنامه مجزا برا -د

 د به آن مسلط باشد؟یاست که راهنما با ییها یژگی؛ از جمله کدام و یمحل یها یبه دسترس یآگاه-31

 ینقشه خوان -الف

 ارتباطات -ب

 یرانندگ -ج

 آموزش -د

 ر گذار خواهد بود؟یدر راهنما در جذب گردشگران تاث یژگیکدام و-32

 یسیتسلط به زبان انگل -الف

 پوشش -ب

 اطلاعات یارائه  یینوانا -ج

 ینده نگریآ -د

 به مسافران است؟ یین مرجع پاسخگویمهم تر یچه کس --33

 کتاب -الف

 مقاله -ب

 راهنما -ج

 دوستان -د

 هستند؟ ی؛ چه کسان یداخل یگردشگر -ان یراهنما-34

 کنند .یکار م یکه صرفا با گردشگران خارج یافراد -الف

 کنند. ییکنند تا گردشگران را راهنما یکه به خارج ا زکشور سفر م یانیراهنما -ب

 توانند کار کنند . یدر کشور م یگردشگران داخل ییق راهنمایاز طر -ج

 کنند. یسم و ... به نقاط مختلف سفر می؛ اکوتوریبا گردشگران ورزش -د

 ز کرد؟یخوب را از بد متما یتوان راهنما یها م یژگین ویک ازا ایبا  کدام -35

 ینده نگریآ -الف

 انعطاف -ب



 

 

 یریناپذ یخستگ -ج

 تسلط به اوضاع -د

 سلامت است؟ یشگرنامه گردیط صدور گواهیک از شرایکدام -36

 سازمان یفن یته هایق در کمیت تعلیمحکوم ینداشتن را -الف

 سال سابقه کار 9ا یدارابودن مجوز بند  -ب

 توسط دفاتر یارائه درخواست شفاه -ج

 در داخل و خارج از کشور یابیغات و بازاریانجام تبل -د

 ست؟یف کیسلامت از وظا یرگردشگ ینامه حرفه ایوه نامه صدور گواهیش ینظارت بر حسن اجرا-37

 وزارت بهداشت و درمان -الف

 یراث فرهنگیسازمان م -ب

 سلامت یگردشگر یراهبر یشورا یاعضا -ج

 وزارت امور خارجه -د

در صورت حکم لغو یرات حکومتیون تعزیله کمسیآن بوس یسلامت و بررس یدر صورت انجام تخلف توسط دفتر گردشگر --38

 رد؟یکدام ارگان صورت پذد ید با تائیدائم مجوز با

 یر بهداشت و آموزش پزشکیوز -الف

 یراث فرهنگیسازمان م -ب

 وزارت امور خارجه -ج

 س جمهوریمعاون رئ -د

 د عمل کند؟یسلامت را داشته باشد چگونه با ینه گردشگریت در زمیا عدم فعالیکه موسس قصد انحلال  یدر  صورت-39

 ماه قبل اعلام کند  4شفاها  -الف

 ل به معاونت اعلام کندیبا ذکر دلا یماه قبل از هر گونه اقدام 1تبا ک -ب

 ل به معاونت اعلام کندیبا ذکر دلا یماه قبل از هر گونه اقدام 3کتبا  -ج

 ماه قبل اعلام کند 2شفاها  -د

باشد حداکثر چه سلامت به صورت موقت را داشته  یا عدم ارائه خدمات گردشگریو  یلیکه دفتر درخواست تعط یدر  صورت-40

 ل باشدیتواند تعط یم یمدت

 ماه 4 -الف

 ماه 6 -ب

 ماه 2 -ج

 ماه 1 -د

 ست؟یفه کیماران مراجعه کننده به دفتر وظیه بیپرونده کل یم و نگهداریه تنظینظارت  بر ته-41

 یخدمات گردشگر یر فنیمد -الف

 تور یراهنما -ب

 پزشک معالج -ج

 بند الف یر فنیمد -د

 ند .یگو یرنده و گرفتن بازخورد را چه میاز فرستنده به گ یمفهوم ذهنک یانتقال  -42

 ارتباط -الف



 

 

 یزندگ -ب

 تیموفق -ج

 تعامل -د

 د شروع شود؟یگردشگر سلامت بعد از ورود به کشور از کجا با یستم ارجاع برایس-43

 پزشک خانواده -الف

 پزشک متخصص -ب

 سازمان مهاجرت -ج

 مارستانیب -د

 ست؟یفه کیدرمان گردشگر وظ یبرا رزرو  هتل --44

 یدفاتر خدمات مسافرت -الف

 گردشگر -ب

 سفارت -ج

 یگردشگر یراهنما -د

 گردشگر سلامت بودن .......... است. یراهنما ین گام برایاول-45

 با گردشگر ییآشنا -الف

 با خود یآشت -ب

 با آژانس ییآشنا -ج

 لاتیتحص -د

 ان شده اند؟یب ینه به درستیگز در کدام یان گردشگرییانواع راهنما-46

 ی. فردی. گروهیتخصص -الف

 ی. خارجیداخل -ب

 ی. تخصصی. داخل ین المللیب -ج

 ی. تخصص یعموم -د

 ارتباط به چه معنا است؟-47

 یگرین خود و دیوند بیپ -الف

 صحبت کردن -ب

 یگریبه د یانتقال معنا و مفهوم از شخص -ج

 ییو کد گشا یند کد گذاریفرا -د

 است؟ یچه کس یام در ارتباطات بر عهده یپ ییمز گشار-48

 رندهیگ -الف

 فرستنده -ب

 یکانال ارتباط -ج

 یگروه ارتباط -د

 ست؟یچ ین کننده در انتخاب ابزار ارتباطییاز جمله عوامل تع-49

 قهیسل -الف

 یزان دسترسیم -ب



 

 

 رندهیگ -ج

 امینوع پ -د

 ان کارکنان است؟یدر م یجاد چگونه نگرشیمنجر به ا ارتباط ید بر منافع دو جانبه در برقراریتاک-50

 وحدت گرا -الف

 کثرت گرا -ب

 منفعت طلب -ج

 بالا یبهره ور -د

 ان شده است؟ینه بیبا کارکنان مورد توجه است، در کدام گز یارتباط سازمان یکه در برقرار یازجمله اصول سازمان-51

 اریض اختیتفو -الف

 ر ساختارییتغ -ب

 کارکنانپاداش به  -ج

 ر دستانیعدم توجه به ز -د

خواهد  ینه نقش اساسین زمیم ؛ کدام عامل در ایانتقال طرز فکرها بدان یآگاهانه از جانب فرستنده برا یاگر ارتباط را کوشش-52

 داشت؟

 لحن -الف

 امیپ -ب

 یهماهنگ -ج

 گفتار -د

 م؟یخودمان آگاه کن هیات رفتار یم مخاطب را از خصوصیتوان یدر ارتباط م یقیبه چه طر-53

 انیب -الف

 نگاه -ب

 یانتقال معان -ج

 لحن و ژست -د

 هستند؟ ییز هایبه چه چ یابیارتباط در صدد دست یبرقرار یافراد به واسطه  یهمه -54

 آرامش -الف

 امیپ -ب

 میمفاه -ج

 م مشترکیمفاه -د

 ست؟یوبستر چ یارتباط در لغت نامه  یمعن-55

 تیمیجاد صمیا -الف

 م مشترکیمفاه جادیا -ب

 رابطه یبرقرار -ج

 ام رد و بدل شدهیپ -د

 ست؟یدور از ارتباط سخن گفته ک یکه در زمان ها ین فردینخست-56

 ارسطو -الف

 سقراط -ب



 

 

 افلاطون -ج

 بقراط -د

 ست؟یچ یونانیقا در زبان یطوریر یمعادل واژه -57

 رابطه -الف

 امیپ -ب

 علم سخن -ج

 ارتباط -د

 ست؟یارتباط مکتوب ن یر نشان دهنده یز یاک از روش هیکدام -58

 یتماس تلفن -الف

 امکیپ -ب

 لیمیا -ج

 ینامه نگار -د

 به چه معنا است؟ یارتباط سازمان-59

 ارتباط با روسا -الف

 ارتباط با کارکنان -ب

 مختلف یارتباط با سازمان ها -ج

 مختلف در سازمان ها ین رده هایارتباط ب -د

 رسد؟ یر به حداکثر می؛ درکدام دسته از موارد ز یت فرهنگمشکلات مربوط به تفاو-60

 آداب و رسوم -الف

 اخلاق -ب

 زبان -ج

 عرف -د

 -ر فراهم خواهد شد؟ یک از موارد زیکدام  یبرا یام فرستنده ؛ فرصتیبا بازخورد پ-61

 رفع سوء تفاهمات -الف

 ان مطالبیب -ب

 مرور مطالب -ج

 ان هدفیب -د

 اختلالات مربوط روابط روسا و کارکنان است؟ر؛ از یکدام مورد ز-62

 یمعنا شناس -الف -الف

 ر مقامیتاث -ب

 یتفاوت فرهنگ -ج

 عدم بازخورد -د

 شود؟ یمحسوب نم ینه از جمله قواعد اخلاقیکدام گز-63

 یفرهنگ دوست -الف

 یوقت شناس -ب

 ت حقوقیرعا -ج



 

 

 رفتار محترمانه -د

 ر مطرح خواهد بود؟یک از موارد زین صورت کدام یم ؛ در ایب فرستنده بدانآگاهانه از جان یاگر ارتباط را کوشش-64

 یکد گذار -الف

 ییکد گشا -ب

 امیانتقال پ -ج

 یهماهنگ -د

 ست؟یارتباط ن یر معادل هایز یک از جمله هایکدام -65

 یآگاه -الف

 دنیبخش -ب

 انتقال -ج
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